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SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERI SANAYI VE TICARET A.S.

Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Bilgilendirme,
Veri Giivenligi ve Gizlilik Politikasi

Emar Satis Sonrast Miisteri Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (bundan
boyle “Sirket” olarak anilacaktir), 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi, asagida aciklanan ¢ergevede elde ederek
isleyebilecektir.  “www.ecaservis.com.tr” ve “ECA” mobil ve web uygulamalarinin
(www.ecaservis.com.tr ve “ECA” mobil ve web uygulamalar1 bundan boyle ""Uygulamalar' olarak
anilacaktir) haklar1 Sirket’e ait olup, bu dokiiman, uygulamalarin kullanimi sirasinda kullanicilarin
(Uygulamalari kullanan kisi bundan boyle “Kullanic1” olarak anilacaktir) bilgi giivenligini saglamak

ve Kullanici’lart bilgi giivenligi hakkinda bilgilendirmek amagli hazirlanmistir. Sirket “Veri
Giivenligi ve Gizlilik Politikasi”n1 her zaman degistirme ve yeniden yayinlama hakkina sahiptir ve
kullanicilar giincel politikamiza uygun davranmalidir.

Uygulamalar1 kullanirken liitfen asagida yazili kosullart okuyunuz. Kullanici, Uygulamalari
kullandiginda, Kullanici’ya Kisisel Verilerin Korunmas: hakkinda bilgilendirme yapilarak Veri
Gtivenligi ve Gizlilik Politikas1 hiikiimleri hakkinda bilgi verilmistir.

Kisisel Verilerin Elde Edilmesi

Kisisel verileriniz, Sirket iirlin ve hizmetlerini kullanmak suretiyle enerjinin verimli tiiketimini
saglamak, maliyet etkin siirdiiriilebilir bir yasama akilli teknolojilerle katki saglayabilmek amaciyla,
faaliyet konumuza uygun diisecek sekilde; sozlii, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, ¢agri
merkezi, internet sitesi, Uygulamalar ve benzeri kanallar araciligiyla elde edilmektedir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaci

Sizden elde edilen kisisel verileriniz, Sirket tarafindan sunulan Uygulamalardan sizleri en etkin
sekilde faydalandirmak icin asagidaki amaglarla islenebilecektir;

- Uygulamalara iligkin kullanim aliskanliklarini kisisel ihtiyaclariniza uygun olarak 6zellestirme,

- Kimliginizi teyit etme,

- Uygulamalarin etkin kullanabilmesi, enerjinin verimli kullanabilmesi i¢in gerekli hizmetlerin
planlanmas1 ve yOnetimi, iiriin ve hizmetler ile ilgili gelismeler ve gelistirmeler hakkinda
bilgilendirme,

- Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi, haklarinizin korunmasi i¢in ihtiyag
duydugunuz verilerinizin saklanmasi,

- Hizmetlerimiz karsiliginda ihtiya¢ duyulan veya yasal her tiirlii belgenin diizenlenmesi,
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Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklarimz
Kisisel veri sahibi olarak;

- Islenen kisisel verilerinizle ilgili mevzuat uyarinca kisisel verinizin islenip islenmedigini
ogrenme,

- Kigsisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,

- Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 i¢iincii kisileri bilme,

- Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

- Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesine ve/veya
Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesine iligskin islemlerin kisisel verilerin aktarildig:
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen kisisel verileriniz miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini tarafimizdan talep etme haklarina sahip oldugunuzu bilgilerinize sunariz.

- Ayrica kisisel verilerinizin silinmesi veya imhasi talebinde bulunabilirsiniz. Hesabinizin
silinmesini i¢in Google Play Store ile Apple App Store'da bulunan ECA Mobil Uygulamasini
kaldirabilirsiniz.

Veri Giivenligi ve Gizlilik Politikasi

Uygulamalar1 kisisel herhangi bir bilgi paylasmadan dilediginiz siklikta ziyaret edebilir, {iriin ve
hizmetlerimiz hakkinda bilgi alabilirsiniz. Uye olmak istediginiz takdirde sizden talep edilen bilgiler
sadece sizin kontroliiniiz dahilinde temin edilir.

Sizden temin ettigimiz kisisel bilgiler, tarafimizdan mevzuata uygun sekilde korunmaktadir ve 6zenle
secilmis sunucu hizmeti saglayicilarinda depolanmaktadir. S6z konusu kisisel bilgiler sizin haberiniz
veya onayiniz olmadan, isbu Veri Giivenligi ve Gizlilik Politikasi ile belirlenen amaclar ve kapsam
disinda kullanilmayacak, hukuksal yiikiimliilik altinda bulunulmadig: siirece izinsiz olarak {igiincii
sahislarla paylagmayacaktir.

Sirket, kisisel bilgileri kesinlikle gizli tutmay1, bunu bir sir saklama yiikiimliiliigii olarak addetmeyi,
gizliligin saglanmasi ve stirdiiriillmesi, kisisel bilgilerinizin tamaminin veya herhangi bir kisminin
kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya tigiincii bir kisiye ifsasin1 6nlemek icin gerekli
tedbirlerin alinmasii ve gerekli 6zenin gosterilmesini taahhiit eder. Ancak Sirket'in gerekli bilgi
giivenligi Onlemlerini almasina kargin Uygulamalara veya sisteme yapilan saldirilar sonucunda kisisel
bilgilerinizin zarar gormesi veya tli¢lincli kisilerin eline gegmesi durumunda, Sirket herhangi bir
sorumluluga sahip olmayacaktir.

Sirket, uygulamalar iizerinden aligveris yapan kullanicilarin siparislerinin en iyi sekilde saglanmasi,
o0deme, kurulum ve destek siirecinin isletilebilmesi i¢in, siirecin isleyisi i¢cin gerek duyulan bilgileri
anlagmal1 oldugu kargo, sanal 6deme, kurulum ve destek firmalarina aktarir.
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Sirket kisisel bilgileri, kullanicilarina yeni iiriin, hizmet ve kampanyalar hakkinda bilgi vermek, tirtin
ve hizmet sunumunu iyilestirmek amaciyla kullanabilir. Sirket, kisisel bilgileri anonimlestirmek
sartiyla profilleme, istatistiksel ¢aligma, reklam, tanitim, pazarlama ve sair iletisim faaliyetleri igin
kullanabilir ve sadece bu calismalar kapsaminda tgiincti sahislarla paylasabilir. Kullanicilar
uygulamalar1 bu kosullar1 kabul ederek ziyaret eder.

Kisisel bilgilerinizin ve bizim bilgilerimizin giivenligini saglamak amaciyla sizin de kullanic1 ad1 ve
sifre bilgilerinizi hi¢ kimse ile paylasmamanizi 6nemle belirtiriz.

Uygulamalar baska web sitelerine baglant1 yapilabilir. Boyle bir durumda ziyaret ettiginiz web
sitelerinin gizlilik ve kullanim kosullarin1 dikkatlice gdzden gecirmeniz gerektigini belirtir, bu web
sitelerinin Veri Glivenligi ve Gizlilik Politikasindan sorumlu olmadigimizi 6nemle hatirlatiriz.

Sirket, kullanicilarin web sitesini kullanimina dair bilgilerini, teknik bir iletisim dosyasini (Kurabiye-
Cookie) kullanarak elde edebilir. Ancak, kullanicilar dilerlerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi
veya teknik iletisim dosyas1 gonderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bi¢cimde tarayict ayarlarini
degistirebilirler.

Kullanicilar Sirket’in kendileri hakkinda hangi nitelikteki bilgilerini saklamakta oldugunu 6grenmek
tizere licretsiz olarak yazili bilgi talep edebilirler. Olast diizeltmeler, engellemeler veya bilgilerin
silinmesi hakkindaki talepleriniz - yasalarin 6ngordiigii dl¢lide derhal isleme alinmaktadir.

Kisisel verilerinizi bilgi giivenligi standartlar1 ve prosediirleri geregince alinmasi gereken tiim teknik
ve idari giivenlik kontrollerine tam uygunlukla ve muhtemel risklere karsi uygun bir diizeyde
korumaktadir. Yukaridaki maddeler kapsaminda kullanmak istediginiz haklariniz ya da taleplerinizi
“yazili” veya Kigisel Verilerin Korunmasit Kurulunun belirledigi diger yontemlerle iletmeniz
gerekmektedir. Bagvurunuzun yazili ve 1slak imzal belge ile yapilmasi halinde; Emar Satig Sonrasi
Miisteri ve San. Tic. A.S. Esentepe Mahallesi, Kasap Sokak No: 15/1 Kat:1 34994 Sisli/istanbul
Tiirkiye adresimize posta yoluyla gonderebilir veya emar@hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik

imzali olarak iletebilirsiniz.
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